INFORMACIE O DOPRAVE A

POPLATKOCH

MMCJK s.r.o. - www.chobotinky.sk
Platné od 1. septembra 2025

Vsetok tovar je dodavany priamo od nasich partnerov z Ciny a d'al$ich krajin

Azie.

Dodacia doba: 10-15 dni

Tovar cestuje medzinarodnou prepravou

Pri objednavkach nad 150 EUR moézu vzniknut’ dodatoéné colné poplatky

1. SPOSOBY DOPRAVY A CENY

1.1 STANDARDNA DOPRAVA - China Post/ePacket

Dodacia doba: 10-15 pracovnych dni

Hmotnost’

0-50g
51-250g
251-500g
501g-1kg
1-2kg

Nad 2kg

Cena

ZADARMO

ZADARMO

ZADARMO

ZADARMO

ZADARMO

ZADARMO

Sledovani
e

Ano
Ano
Ano
Ano
Ano

Ano

Poisteni
e

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



2. COLNE POPLATKY A DPH

2.1 10SS SYSTEM (objednavky do 150 EUR)

DPH je uz zahrnuta v cene

e DPH 23% je zaplatena vopred
e Ziadne dodato&né poplatky pri dorugeni

2.2 OBJEDNAVKY NAD 150 EUR
POZOR - Dodatoéné naklady pri doruceni!
Co budete platit’:

DPH: 23% z hodnoty tovaru + dopravy

CLO: 0-35% podfla typu tovaru

Manipulaény poplatok: 5-20 EUR (uc¢tuje dopravca/posta)

Celkové objednavky nad 150 eur Standardne rozdelujeme na viacero balikov aby ste
neplatili clo
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2.3 ORIENTACNE COLNE SADZBY

Kategoria produktu Colna DPH Celkom
sadzba

Oblecenie 12% 23% +35%

Obuv 8-17% 23% +31-40%
Elektronika 0-14% 23%  +23-37%
Hracky 0-4.7% 23% +23-28%
Sperky 2.5-4% 23% +26-27%
Sportové potreby 2.7-4.7% 23% +26-28%
Kozmetika 0-6.5% 23% +23-30%

Priklad vypoétu (objednavka 200 EUR):

Hodnota tovaru: 200 EUR
Doprava: 15 EUR



CLO (12%): 25,80 EUR
DPH (23%): 55,43 EUR
Manipulaény poplatok: 10 EUR

CELKOM K UHRADE: 306,23 EUR

3. DODACIE LEHOTY PODLA KRAJIN

3.1 SLOVENSKA REPUBLIKA

Regién Doba
Dorucenia
Bratislava 10-15 dni

Zapadné Slovensko  10-15 dni
Stredné Slovensko 10-16 dni

Vychodné Slovensko 10-17 dni

4. SLEDOVANIE ZASIELKY

4.1 AKO SLEDOVAT VASU OBJEDNAVKU

1. Email s tracking ¢islom - do 3-5 dni od objednavky
2. Sledovanie na nasej stranke - www.chobotinky.sk/sledovanie
3. Univerzalne sledovanie - www.17track.net

4.2 FAZY DORUCENIA

Faza Popis Trvanie
Spracovanie Priprava tovaru u 1-3 dni
dodavatela
Odoslané Tovar odovzdany dopravcovi 1 den
Medzinarodna preprava Let do Eurépy 5-10 dni

Colna kontrola Vybavenie na colnici 1-5 dni



Lokalne dorucenie Slovenska posta/kuriér 2-5dni

Doruéené Prevzatie zasielky -

4.3 PROBLEMY SO SLEDOVANIM
Tracking nefunguje?

e Pockajte 5-7 dni od objednavky
e Skontrolujte spam/promo priecinok
e Kontaktujte nas: podpora@chobotinky.sk

5. SPECIFICKE INFORMACIE

5.1 SVIATKY A ONESKORENIA

Predizené dodacie lehoty poéas:

Cinsky Novy rok (januar/februar): +3-14 dni
Singles Day (11.11.): +5-10 dni

Black Friday/Vianoce: +7-14 dni

Letné prazdniny (jul-august): +3-7 dni

5.2 PANDEMIA/MIMORIADNE SITUACIE

V pripade pandémie, prirodnych katastrof alebo inych mimoriadnych udalosti:
e Dodacie lehoty sa mézu predizit o 50-100%

e Niektoré dopravné metdédy nemusia byt dostupné
e Budeme vas priebezne informovat

5.3 KOMBINOVANE OBJEDNAVKY

Pri objednavke viacerych produktov:

e MO4Zu byt dodané v samostatnych balikoch
e Kazdy balik ma vlastné tracking Cislo
e Dodanie moze byt v réznych terminoch




6. POISTENIE A ZODPOVEDNOST

6.1 POISTENIE ZASIELKY

1. Automaticky uplatfiujeme Standardné poistenie na ochranu zakaznika

6.2 STRATENA/POSKODENA ZASIELKA
Postup pri probléme:

Kontaktujte nas do 24 hodin
Poskytnite fotodokumentaciu
Vyplrite reklamacény formular
Poclkajte na vysetrenie (7-14 dni)
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Nahrada skody:

e Maximalne: skutoéna hodnota tovaru

7. PLATOBNE METODY PRE DOPRAVU

7.1 PLATBA VOPRED

Platba kartou online
Bankovy prevod
PayPal

7.2 DOBIERKA

NEDOSTUPNE - vzhladom na dropshipping model

8. CASTO KLADENE OTAZKY

Preco trva dodanie tak dlho?

Tovar cestuje priamo z Azie, prechadza colnou kontrolou a medzinarodnou
prepravou.

Mézem zrusit’ objednavku?



Ano, do 24 hodin od objednavky zadarmo. Neskér len ak tovar este nebol
odoslany.

Co ak mi pride nespravny tovar?

Kontaktujte nas, vyrie§ime vymenou alebo vratenim penazi.
Musim platit’ clo?

Pri objednavkach do 150 EUR nie. Nad 150 EUR ano.
Kde je moja zasielka?

Pouzite tracking ¢islo na www.17track.net alebo nas kontaktujte.

9. KONTAKT PRE DOPRAVU

Problémy s dopravou?

Email: doprava@chobotinky.sk
Formular: www.chobotinky.sk/kontakt

Odpovieme do:

e Email: 24-48 hodin
e Telefon: ihned v pracovnej dobe
e Live chat: 2-5 minut

10. DOLEZITE UPOZORNENIA

COLNE CISLO: Pri objednavkach nad 150 EUR mézZe colnica poZzadovat vase telefénne &islo

alebo email

ADRESA: Uistite sa, Ze je spravna - zmena po odoslani stoji 15-30 EUR
VELKOST: Pri oble¢eni a obuvi si overte azijské velkosti (st mensie)
TRACKING: Ak sa neaktualizuje 10+ dni, kontaktujte nas

PODVODY: Pozor na faloSné emaily o colnych poplatkoch




11. ZLAVY NA DOPRAVU

11.1 PRAVIDELNE ZL'AVY

e Prva objednavka: -20% na dopravu
e Vernostny program: kazda 5. objednavka doprava ZADARMO
e Mnozstevna zlava: 3+ produkty = -30% na dopravu

11.2 SEZONNE AKCIE

e Black Friday: doprava zadarmo nad 50 EUR
e Vianoce: expresna doprava za cenu Standardnej
o Letné mesiace: -50% na EMS dopravu

12. REKLAMACIE DOPRAVY

12.1 ONESKORENE DORUCENIE

Kompenzacie pri oneskoreni:

1. Pri oneskoreni nam poslite spravu a poskytneme vam kompenzaciu za oneskorenie
12.2 POSKODENA ZASIELKA

Fotodokumentacia - do 24 hodin
Protokol od dopravcu - ak je dostupny
Vyplnenie formulara - online alebo email
Riesenie - do 7-14 dni
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13. VRATENIE TOVARU - NAKLADY

13.1 VRATENIE DO CINY

Orientaéné naklady kupujuceho:

Vaha Slovenska Kuriér Cas
posta



Do 0.5kg 18-25 EUR 30-40 EUR  15-30 dni

0.5-1kg  22-30 EUR 35-45 EUR  15-30 dni
1-2kg 28-40 EUR 45-60 EUR  15-25 dni
2-5kg 45-70 EUR 70-100 EUR  15-25 dni

13.2 VRATENIE NA SLOVENSKO
Ak je dostupné:

e Slovenska posta: 4-8 EUR
e Kuriér: 6-12 EUR
e Packeta: 3-5 EUR

14. PRAVNE INFORMACIE

14.1 ZODPOVEDNOST ZA DORUCENIE

e Do odovzdania dopravcovi: predavajuci
e Pocas prepravy: dopravca
e Po doruceni: kupujuci

14.2 VIS MAIOR

Nenesieme zodpovednost za oneskorenie spbsobené:

Prirodnymi katastrofami
Vojnovymi konfliktami
Pandémiou

Strajkami dopravcov
Colnymi kontrolami

14.3 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Pri oneskoreni nad 60 dni mate pravo:

e Odstupit od zmluvy
e \ratenie plnej sumy vratane postovného
e Bez sankcie




15. TIPY PRE ZAKAZNIKOV

AKO USETRIT:

e Objednavaijte viac poloZiek naraz
e Sledujte newsletter pre zlavové kody
e Planujte nakupy mimo sviatkov

AKO URYCHLIT DODANIE:

e Objednavajte mimo cinskych sviatkov
e Uvedte spravne telefonne Cislo
e Sledujte tracking aktivne

AKO PREDIST PROBLEMOM:

Skontrolujte adresu 2x

Uvedte funkéné telefénne Cislo
Fotodokumentuijte rozbalenie
Citajte recenzie produktov

16. ZAKAZNICKA PODPORA

Kontaktné hodiny:

Pondelok - Piatok: 9:00 - 17:00 (Pracovnici podpory robia na Ciasto€ny uvazok takze ak sa
nedovolate budte prosim trpezlivy, ozveme sa vam naspat)

Sobota: 10:00 - 14:00 (len email)

Nedela: Zatvorené

Jazyky podpory:

Em Slovencina

b Cestina

22 English

Priemerna doba odpovede:

e Email: 24-48 hodin
e Telefon: ihned (v prac. dobe)
e Instagram: 12-24 hodin



17. AKTUALIZACIE A ZMENY

Posledna aktualizacia: 1. september 2025
Histéria zmien:

e 1.9.2025 - Vytvorenie dokumentu
e [Buduce zmeny budu zaznamenané tu]

Vyhradzujeme si pravo na zmenu cien a podmienok dopravy. Aktualne informacie vzdy
na www.chobotinky.sk/doprava

Tento dokument je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok spolocnosti
MMCJK s.r.o.
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