PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV

MMCJK s.r.o. - www.chobotinky.sk
Ucinné od 1. septembra 2025

1. PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

Identifikacia prevadzkovatela:

Obchodné meno: MMCJK s.r.o.

ICO: 56883501

Sidlo: Klincova 16637/37, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

Email: podpora@chobotinky.sk

Zapisana: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka €.
186799/B

(d'alej len "prevadzkovatel” alebo "my")

2. ZODPOVEDNA OSOBA

Pre otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov kontaktujte:

e Email: podpora@chobotinky.sk
e Postova adresa: MMCJK s.r.o0., Klincova 16637/37, 821 08 Bratislava

3. PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA

Vase osobné udaje spracuvame v sulade s:

Nariadenim GDPR (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
Zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
Zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
Zakonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela

4. KATEGORIE SPRACUVANYCH UDAJOV

4.1 Udaje zakaznikov



Povinné udaje pre objednavku:

Dodacia adresa
Email
Telefénne &islo

VoliteI'né udaje:

4.2 Technické udaje

IP adresa

4.3 Platobné udaje

e Spbsob platby
e Cislo transakcie

Meno a priezvisko

Cookies identifikatory

Informacie o prehliadaci a zariadeni
Historia prehliadania na nasej stranke
Cas a datum navstevy

Fakturaéna adresa (ak je ina ako dodacia)
ICO, DIC (pre firmy)

Datum narodenia (pre vekovo obmedzeny tovar)
Poznamky k objednavke

NEUCHOVAVAME: &isla platobnych kariet, CVV kody

5. UCELY SPRACUVANIA A PRAVNE ZAKLADY

Uéel spractvania

Spracovanie objednavky

Komunikacia so zakaznikom

Reklaméacie a staznosti
Newsletter
Remarketing
Hodnotenia produktov

Prevencia podvodov

Pravny zaklad
Plnenie zmluvy
Plnenie zmluvy
Zakonna povinnost
Suhlas
Opravneny zaujem
Opravneny zaujem

Opravneny zaujem

Doba uchovavania
10 rokov (uctovnictvo)
5 rokov
5 rokov
Do odvolania suhlasu
6 mesiacov
3 roky

3 roky



Cookies (analytické) Suhlas Podla typu cookie

6. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

6.1 Kategorie prijemcov v EU

Dopravcovia: Slovenska posta, kuriérske spolocnosti
Platobné brany: Stripe, Cardpay

Uétovny software: MoneyS3

Hostingové sluzby: Hetzner

Emailové sluzby: Websupport Malil

Statne organy: na zaklade zakonnej povinnosti

6.2 Prenos do tretich krajin (mimo EU)

DOLEZITE - Dropshipping model: Pri realizacii objednavok prena$ame tidaje dodavatefom v
Cine:

Prenasané udaje: meno, adresa, telefon, email

Ugel: dorugenie objednavky

Pravny zaklad: plnenie zmluvy

Ochranné opatrenia: $tandardné zmluvné dolozky EU

Dalsie prenosy:

e Google Analytics (USA) - na zaklade Privacy Shield/SCC
e Facebook (USA) - na zaklade Standardnych zmluvnych doloziek

7. VASE PRAVA PODLA GDPR

7.1 Mate pravo na:

Pristup k idajom - ziskat informacie o spracuvani

Opravu udajov - opravit nespravne udaje

Vymazanie udajov - "pravo byt zabudnuty"

Obmedzenie spracuvania - doCasne pozastavit spracivanie
Prenosnost’ Udajov - ziskat' udaje v Strukturovanom formate
Namietku - namietat’ proti spractuvaniu

Odvolanie suhlasu - kedykolvek odvolat udeleny suhlas
St'aznost’ - podat staZnost na dozorny organ

7.2 Ako uplatnit’ svoje prava



Kontaktujte nas na: podpora@chobotinky.sk

Odpovieme do 30 dni
Sluzba je bezplatna
MbZeme poZiadat o overenie identity

7.3 Dozorny organ

Urad na ochranu osobnych tGdajov SR

Adresa: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27
Web: www.dataprotection.gov.sk

Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

8. COOKIES

8.1 Typy cookies ktoré pouzivame

Nevyhnutné cookies (bez suhlasu):

Session cookies - funkénost e-shopu
KoSik - uchovanie poloziek
Prihlasenie - udrzanie prihlasenia
Bezpelnostné cookies

Analytické cookies (vyzaduju suhlas):

Google Analytics - Statistiky navstevnosti
Hotjar - heat mapy a spravanie uzivatelov

Marketingové cookies (vyzaduju suhlas):

Meta - remarketing
Google Ads - remarketing

8.2 Sprava cookies

Cookies mozete:

Povolit/zakazat cez cookie banner

Vymazat v nastaveniach prehliadaca

Blokovat pre buduce navstevy

Spravovat na stranke: www.chobotinky.sk/cookies



9. BEZPECNOST UDAJOV

9.1 Technické opatrenia

SSL Sifrovanie vSetkych prenosov

Sifrované uloZenie citlivych udajov

Pravidelné zalohovanie

Firewally a antivirus ochrana

Dvojfaktorova autentifikacia pre admin pristup

9.2 Organizaéné opatrenia

Pristup len opravnenych osdb

NDA zmluvy s externymi spracovatelmi
Pravidelné Skolenia personalu

Incident response plan

10. UCHOVAVANIE UDAJOV

10.1 Doby uchovavania

Objednavky: 10 rokov (dafiové zakony)
Reklamacie: 5 rokov

Newsletter: do odvolania suhlasu
Cookies: 3-24 mesiacov podla typu
Neaktivne uéty: vymazané po 3 rokoch

10.2 Kritéria uréovania doby

Zakonné poziadavky
Zmluvné zavazky
Legitimne zaujmy
Udeleny suhlas

11. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE

11.1 Profilovanie
Pouzivame limitované profilovanie pre:

e Personalizované odporucania produktov
e Prevencia podvodov



e Segmentacia pre marketing

11.2 Vase pravo namietat’

Mbzete namietat proti automatizovanému rozhodovaniu emailom na podpora@chobotinky.sk

12. DETI A MLADISTVIi

e Nezbierame vedome udaje deti do 16 rokov
e Pri podozreni na neplnoletost pozadujeme suhlas rodi¢a
e Rodifia m6Zu poZiadat 0 vymazanie udajov dietata

13. ZMENY PODMIENOK

13.1 Aktualizacie

e O podstatnych zmenach informujeme emailom
e Aktualna verzia vZzdy na www.chobotinky.sk/ochrana-udajov
e Histdria zmien dostupna na vyziadanie

13.2 Posledna aktualizacia

1. september 2025

14. SPECIFIKA PRE DROPSHIPPING

14.1 Zdielanie s dodavatel'mi
Cinski dodavatelia dostavaju:

Meno prijemcu
Dodaciu adresu
Telefénne Cislo

Email (len pre tracking)

Nedostavaju:

Platobné udaje

Heslo k uctu

Historiu nakupov
Marketingové preferencie

14.2 Bezpecnost prenosu



Sifrovany prenos cez AP
Minimalizacia rozsahu udajov
Pravidelny audit dodavatelov
Zmluvné zavazky o ochrane udajov

15. KONTAKT

Pre vSetky otazky ohfadom ochrany osobnych udajov:

Email: podpora@chobotinky.sk
Postova adresa: MMCJK s.r.o., Klincova 16637/37, 821 08 Bratislava

Formular: www.chobotinky.sk/gdpr-request

PRILOHA A - ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Spracovatel Ugel Sidlo Pravny zaklad
Google LLC Analytics, Ads USA SCC + suhlas
Facebook Inc. Marketing USA SCC + suhlas
Hetzner GmbH Hosting Nemecko Zmluva

Websupport s.r.o. Email sluzby Slovensko Zmluva

Cinski dodavatelia  Fulfillment Cina SCC + zmluva

PRILOHA B - PRAVA DOTKNUTYCH OSOB (DETAILNE)

Pravo na pristup
e Potvrdenie &i spracuvame vase Udaje

e Kopia spracuvanych udajov
e Informacie o spracuvani

Pravo na opravu

e Oprava nespravnych udajov
e Doplnenie neuplnych udajov

Pravo na vymazanie



Mézete poziadat’ o vymazanie ak:

Udaje uZ nie st potrebné
Odvolate suhlas

Namietate proti spracuvaniu
Udaje boli spractivané nezakonne

Pravo na obmedzenie
Docdasné pozastavenie spracuvania pocas:

e Overovania spravnosti udajov
e PreSetrovania namietky
e Urcenia pravneho zakladu

Pravo na prenosnost’

e Ziskanie udajov v CSV/JSON formate
e Priamy prenos inému prevadzkovatelovi

Pravo namietat’

e Proti priamemu marketingu (vzdy vyhovieme)
e Proti opravnenému zaujmu (posudime)

Tento dokument je vypracovany v stlade s Nariadenim GDPR (EU) 2016/679 a zakonom é.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Verzia: 1.0
Datum ucinnosti: 1. september 2025
Posledna revizia: 1. september 2025
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