REKLAMACNY PORIADOK

MMCJK s.r.o. - Chobotinky.sk
Usinny od 1. septembra 2025

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Uéel reklamaéného poriadku

Tento reklamacny poriadok upravuje postupy pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady
vyrobkov zakupenych prostrednictvom e-shopu www.chobotinky.sk prevadzkovaného
spolo¢nostou MMCJK s.r.o. (dalej len "predavajuci”).

1.2 Pravny ramec
Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s:

Zakonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela

Obcianskym zakonnikom €. 40/1964 Zb.

Obchodnym zakonnikom €. 513/1991 Zb.

Nariadenim (EU) 2023/988 o v8eobecnej bezpeénosti vyrobkov (GPSR)
Smernicou 2019/771 o predaji tovaru

1.3 Specifika dropshipping modelu

DOLEZITE UPOZORNENIE: Predavajuci vyuziva dropshipping model predaja. Tovar je
dodavany priamo od dodavatelov z tretich krajin (primarne Cina). Tento model ovplyviuje
reklamacny proces najma v oblasti:

e DlhSich leh6t na vybavenie reklamacie
e Moznosti "returnless refund" pri mensich hodnotach
e V/ySSich nakladov na vratenie tovaru

Clanok 2 - Zaruéné podmienky

2.1 Zakonna zaruka

e Spotrebitelia: 24 mesiacov od prevzatia tovaru
e Podnikatelia: 12 mesiacov od prevzatia tovaru
e Pouzity tovar: 12 mesiacov (ak je tak uvedené)



2.2 Zaruka sa vzt'ahuje na:

Vyrobné vady existujuce v Case prevzatia
Vady materialu a spracovania

Nesulad s opisom a Specifikaciou
Nefunkénost deklarovanych vlastnosti

2.3 Zaruka sa NEVZTAHUJE na:

BeZné opotrebenie

Mechanické poskodenie spbsobené kupujucim
Poskodenie nespravnym pouzivanim
Poskodenie Zivelnou pohromou

Neodborné zasahy a upravy

Pouzivanie v rozpore s navodom

Vady spbésobené nedodrzanim pokynov vyrobcu

Clanok 3 - Postup pri reklamacii

3.1 Oznamenie reklamacie

1. Kontaktujte nas emailom na: podpora@chobotinky.sk
2. Uvedte v emaile:

Cislo objednavky

Datum nakupu a prevzatia

Podrobny popis vady

Fotodokumentéaciu (min. 3 fotografie)

Vas navrh rieSenia

O O O O O

3.2 Potvrdenie prijatia reklamacie
Do 48 hodin obdrzite:

e Potvrdenie o prijati reklamacie
e Reklamacné Cislo pre komunikaciu
e Informaciu o dalSom postupe

3.3 Posudenie reklamacie
Faza 1 - Prvotné posudenie (1-3 dni)

e Kontrola fotodokumentacie
e Overenie zarucénej doby
e Rozhodnutie o spdsobe rieSenia



Faza 2 - Komunikacia s dodavatelom (3-10 dni)

e Pri dropshippingu komunikujeme s ¢inskym dodavatefom
e Poskytnutie dbkazov dodavatelovi
e Cakanie na vyjadrenie dodavatela

3.4 Sposoby vybavenia reklamacie
A) RETURNLESS REFUND (vratenie penazi bez vratenia tovaru)
Aplikuje sa pri:

e Tovare do hodnoty 30 EUR
e Nakladoch na vratenie prevySujucich 50% hodnoty tovaru
e Malych/fahko poskoditelnych predmetoch

Proces:

1. Potvrdenie vady na zéklade fotodokumentacie
2. Vratenie pefnazi do 14 dni
3. Tovar si mbzete ponechat

B) VRATENIE TOVARU DO CIiNY
Aplikuje sa pri:

e Tovare nad 30 EUR
e Zavaznych vadach vyzadujucich fyzicka kontrolu
e Poziadavke dodavatela

Proces:

1. Poskytnutie vratnej adresy v Cine
2. Kupujuci hradi postovné (orientacné naklady):
o Do 2kg: 20-30 EUR
o 2-5kg: 30-50 EUR
o Nad 5kg: 50-80 EUR
3. Poskytnutie tracking Cisla
4. Po doruceni a kontrole - vratenie penazi/vymena

C) VRATENIE NA SLOVENSKU ADRESU
Aplikuje sa vynimoéne pri:

e Dohode s dodavatelom
e Hromadnych reklamaciach



e Specialnych pripadoch
Proces:

Poskytnutie slovenskej adresy
Kupuijuci hradi postovné (5-10 EUR)
Kontrola a posudenie

RieSenie reklamacie

N =

D) VYMENA TOVARU
Proces:

1. Potvrdenie vady
2. Odoslanie nového tovaru (15-30 dni)
3. Rozhodnutie o vrateni vadného tovaru

E) OPRAVA
Zriedkavé pri dropshippingu, ale mozné pri:

e Elektronike s moznost'ou lokalneho servisu
e Poskytnuti nahradnych dielov

3.5 Kompenzacie pri uznanej reklamacii
Pri uznanej reklamacii méZzeme ponuknut’
Kupén na dalSi nakup

PrediZenie zaruky
Doprava dalSej objednavky zdarma

Ciasto&nu refundaciu (10-50% pri mensich vadach)

Clanok 4 - Lehoty na vybavenie reklamacie

4.1 Zakonna lehota

e 30 dni od uplatnenia reklamacie

e Pri dropshippingu méze byt predizena na 60 dni (kupujuci bude informovany)

4.2 Realne lehoty pri dropshippingu

e Returnless refund: 3-14 dni
e Vratenie do Ciny: 30-60 dni
e Vymena tovaru: 20-45 dni



Ciasto¢na refundacia: 3-7 dni

Clanok 5 - Prava a povinnosti kupujuceho

5.1 Prava kupujuceho

Uplatnit reklamaciu po¢as zaru¢nej doby

Byt informovany o priebehu reklamacie
Vyber spdsobu vybavenia (v ramci moznosti)
Nahrada Skody pri vadnom vyrobku

5.2 Povinnosti kupujuceho

Reklamovat vadu bez zbyto¢ného odkladu

Poskytnut sucinnost’ (fotografie, informacie)

Uchovat doklady o kupe

Zabalit tovar pri vrateni proti poSkodeniu

Uhradit’ naklady na vratenie (pri uznanej reklamacii mozna refundacia)

Clanok 6 - Prava a povinnosti predavajuceho

6.1 Prava predavajuceho

Posudit opravnenost reklamacie

Vyziadat dodatocné dokazy

Odmietnut neopravnenu reklamaciu

Urcit spésob vybavenia v sulade so zakonom

6.2 Povinnosti predavajuceho

Prijat a vybavit reklamaciu v zakonnej lehote
Informovat o priebehu reklamacie

Vydat pisomné potvrdenie o vybaveni
Uhradit’ opravnené naroky

Clanok 7 - Specifické postupy pre AliExpress
dropshipping

7.1 Spolupraca s dodavatelom

Pri reklamacii komunikujeme s dodavatelom cez:



e AliExpress messaging system
e Email dodavatela
e AliExpress dispute system (v krajnych pripadoch)

7.2 Pozadované dokazy pre dodavatela

Videozaznam vybalovania (unboxing video)
Detailné fotografie vady

Fotografia vyrobného Stitka/Cisla

Video dokumentujuce vadu

7.3 Dispute proces na AliExpress
Ak dodavatel odmieta uznat reklamaciu:

Otvorime dispute na AliExpress

Poskytnutie vSetkych dokazov

Cakanie na rozhodnutie AliExpress (5-15 dni)
Aplikacia rozhodnutia

pPoObN=

Clanok 8 - Osobitné ustanovenia

8.1 Reklamacie elektroniky
e PoZadujeme video dokumentaciu problému

e Moznost vzdialnej diagnostiky
e Firmware/software problémy - pokus o vzdialené rieSenie

8.2 Reklamacie textilu a obuvi
Fotografie vSetkych stran vyrobku
Detail vady
Stitky a oznadenia

8.3 Reklamacie personalizovaného tovaru

e Obmedzené moznosti reklamacie
e Len vyrobné vady, nie chyby v personalizacii schvalenej kupujucim

Clanok 9 - Alternativne rieSenie sporov

9.1 Mimosudne rieSenie



Pri neuspokojivom vybaveni reklamacie:

e Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk)
e FEurdpske spotrebitelské centrum (www.esc-sr.sk)
e Online platforma ODR (ec.europa.eu/odr) - do 20.7.2025

9.2 Sudne rieSenie

Prislusny sud podla sidla Zalovaného alebo bydliska spotrebitela

Clanok 10 - Ochrana osobnych udajov

Pri reklamacii spracovavame osobné udaje v sulade s GDPR:

e Len na ucely vybavenia reklamacie
e Uchovavame 5 rokov pre uctovné ucely
e Neposkytujeme tretim stranam (okrem dodavatela)

Clanok 11 - Zavereéné ustanovenia
11.1 Platnost’
Tento reklamacény poriadok je platny od 1.9.2025

1.2 Zmeny

Vyhradzujeme si pravo na zmeny. Aktualna verzia je vzdy na www.chobotinky.sk

11.3 Kontakt

Email: podpora@chobotinky.sk
Adresa: MMCJK s.r.o., Klincova 16637/37, 821 08 Bratislava

PRILOHA - Orientaéné naklady na vratenie do Ciny

Hmotnost’ Slovenska Kuriér Cas
posta doruéenia
Do 0.5kg 15-20 EUR 25-30 EUR 15-30 dni

0.5-1kg 18-25 EUR 30-35 EUR 15-30 dni



1-2kg 22-30 EUR 35-45 EUR 15-30 dni

2-5kg 35-50 EUR 50-70 EUR 15-25 dni
5-10kg 60-80 EUR 80-120 EUR  15-25 dni
Nad 10kg  80-150 EUR 120-200 EUR  15-25 dni

Ceny su orientacné a mézu sa liit podla aktuélnych tarif dopravcov.

DOLEZITE UPOZORNENIA:

Colné poplatky: Pri vrateni do Ciny mézu vzniknat dodatoéné colné poplatky na strane
prijemcu.

Tracking: Vzdy pouzivajte sledovatelnu zasielku s poistenim.
Dokumenty: PriloZte képiu faktury a reklamacny list.

Balenie: Tovar dokladne zabalte proti poSkodeniu pocas prepravy.

Posledné aktualizacia: 1. september 2025
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