VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY

Tento formular vyplrite a poSlite len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy

Komu:

MMCJK s.r.o.

Klincova 16637/37

821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
Email: podpora@chobotinky.sk

OZNAMENIE O ODSTUPENI OD ZMLUVY

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/sluzbu (nehodiace sa preskrinite):
Udaje o objednavke:

Cislo objednavky:
Datum objednavky:
Datum prevzatia tovaru:
Nazov tovaru:
Koéd/SKU produktu:
Pocet kusov:

Cena tovaru:

Udaje o spotrebitelovi:

Meno a priezvisko:
Adresa:

PSC a mesto:
Telefénne éislo:
Email:

Cislo Gétu/IBAN pre vratenie platby:

Doévod odstupenia (nepovinné):

1 Tovar nezodpoveda popisu
[1 DIha dodacia doba



(1 PoSkodeny tovar
1 Nespravny tovar
1 Zmenili sa moje potreby
U Iny dévod:

Sposob vratenia tovaru:

O Vratim tovar na vlastné naklady na adresu dodavatela v Cine (adresa bude poskytnuta)
[0 Ziadam o "returnless refund" - vratenie pefiazi bez nutnosti vratenia tovaru (pri tovare do
hodnoty uréenej predavajucim)

[ Vratim tovar na slovensku adresu (ak bude poskytnuta)

Vyhlasenie:
Vyhlasujem, Ze:

Som bol/a informovany/a, Ze naklady na vratenie tovaru znaSam ja ako kupujuci
Som si vedomy/4, Ze pri vrateni tovaru do Ciny mézu byt naklady na postovné 20-80
EUR podla velkosti balika

Tovar vratim najneskdr do 14 dni od odstupenia od zmluvy

Tovar je neposkodeny, nepouzivany a v pévodnom obale (ak je to mozné)

Prilohy:

[1 Képia faktury/potvrdenia objednavky
[ Fotodokumentacia tovaru (pri poSkodeni)
L Iné:

Datum:

Podpis (len ak sa formular podava v papierovej podobe):

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni od prevzatia tovaru.

2. Lehota na odstupenie



Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dia, ked Vy alebo Vami uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

3. Uplatnenie prava

Pre uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy nas musite informovat o svojom rozhodnuti
formou jednoznacného vyhlasenia (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom).

4. Dodrzanie lehoty

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

5. Désledky odstupenia

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na doru€enie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob
dorucenia, ktory ponukame.

6. Lehota na vratenie platieb

Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked nam
bude doruéené Vase oznamenie o odstipeni od zmluvy. Uhradu vykoname rovnakym
spbsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby.

7. Zadrzanie uhrady

V pripade, ak je potrebné tovar vratit, mézeme zadrzat platby dovtedy, kym nam tovar vratite
alebo kym nepreukazete, zZe ste tovar odoslali spat’ (podla toho, ¢o nastane skér).

8. Vratenie tovaru

Tovar nam zaSlite spat’ alebo ho prineste na nasu adresu bez zbytoéného odkladu, najneskor do
14 dni odo dna, ked nam oznamite odstupenie od zmluvy.

9. Naklady na vratenie

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Pri vrateni tovaru do Ciny mézu tieto naklady
predstavovat’

e Maly balik (do 2kg): 20-30 EUR
e Stredny balik (2-5kg): 30-50 EUR
e Velky balik (nad 5kg): 50-80 EUR



10. Zodpovednost’ za znizenie hodnoty

Zodpovedate za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spbsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

11. VynimKky z prava na odstupenie
NemdZzete odstupit od zmluvy v pripadoch:

e Tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru vyrobeného
na mieru
Tovaru, ktory podlieha rychlej skaze alebo tovaru s kratkou dobou spotreby
Zapeclateného tovaru, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranné zapecatenie bolo po dodani porusené

e Dodania digitalneho obsahu, ak sa jeho poskytovanie za¢alo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy

Kontaktné udaje pre odstupenie:
Email: podpora@chobotinky.sk
Postova adresa: MMCJK s.r.o., Klincova 16637/37, 821 08 Bratislava

Tento formular je v sulade so zakonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a Smernicou
2011/83/EU o pravach spotrebitelov.
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