VSeobecné obchodné podmienky

. Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju vztahy medzi
zmluvnymi stranami kupnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost MMCJK
s.r.o., ICO 56883501, so sidlom Klincova 16637/37 821 08 Bratislava - mestska
Cast Ruzinov, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
vlozka €. 186799/B ako predavajuci (dalej len "predavajuci” alebo "MMCJK") a
na strane druhej je kupujuci, ktory méze byt aj spotrebitefom (dalej len
"kupujuci"). DalSie informéacie o predavajicom su uvedené na webovej stranke

Chobotinky.sk v sekcii "0 nas".

Ked cez internetovy obchod Chobotinky.sk dochadza k predaju tovaru
ditanénym spdsobom, kde na jednej strane je spoloénost MMCJK s.r.o., ICO
56883501, so sidlom Klincova 16637/37 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’
Ruzinov, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, vioZzka €.

186799/B, ako predavajuci (dalej len "predavajuci” alebo "Chobotinky.sk" alebo

“‘“MMCJK”) a na strane druhej je kupuijuci, ktory méze byt aj spotrebitelom (dalej
len "kupujuci"), tieto VOP sa primerane pouziju aj v tomto pripade s vynimkou

nasledovnych ustanoveni:

Cl. II, pism. g) bod xi;
Cl. Ill, bod 10.;

Cl. I, bod 11;

Cl. V;


http://chobotinky.sk

Predavajucim sa pre ucely tychto VOP rozumie MMCJK s.r.o alebo ekvivalent Chobotinky.sk. Pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti sa v pripadoch, kedy sa dané ustanovenie aplikuje len vylu¢ne v
pripade niektorého predavajuceho, tak je vyslovene v ustanoveni definovany dany predavajuci.
Predavajucim v konkrétnom pripade je ta spolo€nost, ktora je uvedena ako predavajuci na dafiovom

doklade k nakupu.

Kupujucim podla tychto VOP je fyzicka osoba v postaveni spotrebitela alebo podnikajuca fyzicka

osoba alebo pravnicka osoba.

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci

predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

Pravne vztahy predavajuceho so spotrebiteflom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia

prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obc&iansky zakonnik, ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:

osoba zapisana v obchodnom registri,

osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla

osobitného predpisu.

Podnikatel'om sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajucou vetou v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci v objednavke svoje identifikacné Cislo

(ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP
ani zmluvou medzi predavajucim a kupujicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991
Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade

akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.



Kupujuci vytvorenim objednavky potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim zmluvy
zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnu sucast tvori Oznamenie pred
uzatvorenim kupnej zmluvy pre Kupujuceho spotrebitela obsiahnuta v €l. 11 VOP,
Reklamacny poriadok, Podmienky ochrany osobnych udajov a dokument
"Spbsoby dopravy", a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni plathom a u¢innom v

momente vytvorenia objednavky.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kupou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke
Predavajuceho, nevznikaju Ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek,
obchodnych nazvov, firemnych 16g €i patentov Predavajuceho alebo dalSich
zmluvnych partnerov predavajuceho, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou

zmluvou dohodnuté inak.

Kopiu VOP dostane Kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu
emailovu adresu. Fakturu obsahujucu zakladné udaje zmluvy, vratane uctenky
podla zakona o evidencii trzieb a danoveého dokladu, dostane Kupujuci formou
odkazu na stiahnutie Faktury v elektronickej podobe, s ¢im Kupujuci suhlasi.
Odkazy na uvedené listiny su Kupujucemu zaslané na emailovu adresu, ktoru
Kupujuci uvedie pri objednavke. V pripade zaujmu o zaslanie faktury v papierovej

forme je mozné vyuzit nas mail podpora@chobotinky.sk.

Il. Oznamenie pred uzatvorenim zmluvy pre Kupujuceho spotrebitela

Predavajuci Kupujucemu spotrebitelovi oznamuje, Ze

a. naklady na prostriedky komunikacie na dialku sa neliSia od zakladnej sadzby (v prip.
internetového aj telefonického pripojenia podla podmienok operatora Kupujuceho,
predavajuci si neuctuje ziadne dalSie poplatky, to sa netyka prip. zmluvnej prepravy);



pozaduje uhradu kupnej ceny pred prevzatim plnenia Kupujicim od predavajiuceho, prip.
povinnost zaplatit zalohu alebo obdobnu platbu tykajuci sa poziadaviek Kupujuceho na
poskytnutie Specifickych sluzieb, ak sa pozaduju a su poskytované;

predavajuci neuzatvara zmluvy, ktorej predmetom je opakované plnenie, ak takéto zmluvy
sprostredkuva, najkratSiu dobu, po ktord bude zmluva strany zavazovat, oznamuje
poskytovatel daného plnenia, vratane udajov o cene, alebo spdsobu jej uréenia za
zuctovacie obdobie, ktorym je vzdy jeden mesiac, ak je tdto cena nemenna;

v pripade licenénych zmluv uzatvaranych na dobu neurcitd, je cena licencie dohodnuta za
celu dobu poskytovania licencie, ak nie je uvedené inak;

ceny tovarov a sluzieb su na webe prevadzkovanom MMCJK uvadzané vratane aj bez DPH,
vratane vSetkych poplatkov stanovenych zakonom, avSak naklady na dodanie tovaru alebo
sluzby sa liSia podla zvolenej metddy a poskytovatefov dopravy a spdsobu uhrady
objednavky;

Kupujuci spotrebitel ma pravo od zmluvy odstupit’ (ak nie je nizSie uvedené inak), ato v
lehote 14 dni, ktora plynie ak ide o

i. kupnu zmluvu odo dna prevzatia tovaru,

ii. zmluvu, ktora je predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych
Casti, odo dha prevzatia poslednej dodavky tovaru, alebo

iii. zmluvu, ktorej predmetom je pravidelna opakovana dodavka tovaru, odo dna
prevzatia prvej dodavky tovaru

pricom toto odstupenie musi zaslat' na adresu predavajuceho, na e-mailovu adresu
predavajuceho, oznamit prostrednictvom telefonatu.
Kupujuci spotrebitel neméze odstupit od zmluvy:

i. o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

ii. predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajici neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

iii. predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

iv. predaiji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

v. predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

vi. predaji tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

vii. predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit,

viii. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo



udrzby, ak boli uzavreté po€as navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

ix. predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil,

X. predaji periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

xi. o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci vofného €asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

xii. o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol
riadne poucenyo tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

xiii. v pripade, ze predmetom kupnej zmluvy je darCekovy poukaz, ktory bol
spotrebitefom vybraty z ochranného obalu (tj. napr. z obalky), tak v takomto pripade
dochadza k zverejneniu tajného kédu, ktory je tymto znehodnoteny a spotrebovany.

V pripade odstupenia od zmluvy, Kupujuci spotrebitel znaSa naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom beznej posty;

Kupujuci ma povinnost uhradit pomernu €ast ceny v pripade odstupenia od zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie sluzieb a jej plnenie uz zacalo;

zmluva, resp. prislusna faktara, bude ulozena v elektronickom archive predavajuceho,
pricom registrovani uzivatelia predavajuceho maju k tymto udajom tiez pristup vo svojom
profile;

spotrebitel mdze uplatnit staznost cez mail podpora@chobotinky.sk, prip. sa méze obratit
so staznostou na organ dohladu alebo Statneho dozoru;

. v pripade predobjednavky tovaru Kupujucim je cena takéhoto tovaru len predbezna.
Vysledna cena tovaru sa tak moze liSit. O zmene ceny bude predavajuci Kupujuceho
informovat. Pripadny rozdiel medzi zaplatenou predbeznu cenou a kipnou cenou bude
MMCJK vrateny, alebo Kupujucim doplateny pred dodanim tovaru, pokial sa Kupujuci
nerozhodne predobjednavku zrusit. Predavajuci si pri tovare, ktory mozno predobjednat,
vyhradzuje pravo zmenit termin dodania, a to aj opakovane. V pripade podstatnej zmeny
terminu dodania (tj. 14 dni) ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit. Ak sa zmenia okolnosti, z
ktorych predavajuci vychadzala v okamihu predobjednané tovaru Kupujucim do tej miery, Ze
na predavajucemu nebude mozné rozumne pozadovat, aby bola predobjednavkou viazana,
ma predavajuci pravo predobjednavku zrusit bez dalSieho a nasledne o tom informovat
Kupujuceho.

jej kontaktnou emailovou adresu je podpora@chobotinky.sk. Predavajuci tymto informuje
Kupujuceho, Ze zabezpeluje bezplatny spatny odber niektorych elektrozariadeni, batérii a
akumulatorov za podmienok stanovenych tu.



lll. Kipna zmluva

1. Uzavretie kiipnej zmluvy

Uzavretie kupnej zmluvy k vytvoreniu objednavky diStanénym spésobom déjde v okamihu, kedy
Kupujuci vilozi vybrany tovar, sluzbu alebo elektronicky obsah do koSika a odoSle objednavku. Do
Casu, kym Kupujuci potvrdi zavazne objednavku, méze menit jak pozadované plnenie v koSiku, tak
aj spbsob dopravy a spbsob uhrady. Kupujuci je povinny skontrolovat’ vSetky udaje, ktoré pri
vytvarani objednavky uviedol/zvolil. Kipna zmluva je uzavreta potvrdenim objednavky vytvorene;j
Kupujucim zo strany predavajuceho, pricom za pripadné chyby prenosu dat predavajuci nenesie
zodpovednost. Uzavretie zmluvy predavajuci bezodkladne potvrdi Kupujucemu informativhym
emailom na Kupujucim zadany email. Prilohou potvrdenia je aktualne znenie VOP a Reklamaéného
poriadku predavajuceho. Vzniknutl zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len
na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov, ak tieto VOP neustanovuju inak.
Kupujucemu méze pri uzatvarani zmluvy, inym ako distanym spésobom, asistovat pracovnik

spolo¢nosti MMCJK, emailom v ramci emailovej objednavky od spolo¢nosti MMCJK.

V pripade, Ze si Kupujuci objedna v ramci jednej objednavky a/alebo jedného
dna tovar v celkovej hodnote presahujucej 1.000,- Eur vratane DPH, bude po
nom systémom predavajuceho pozadované prihlasenie do zakaznickeho profilu
s tym, Ze z takto registrovaného profilu musela byt v minulosti uzatvorena aspon
jedna zmluva prostrednictvom e-shopu chobotinky.sk a tato zmluva nebola zo
strany Kupujuceho pred€asne ukoncena. Ak nesplni Kupujuci vysSie uvedené
podmienky, predavajuci ma pravo jeho objednavku bez dalSieho zdrzania zrusit.
Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, kedy je predmetom kupy motorové
vozidlo a/alebo motocykel, na strane predavajuceho je vylucne spolocnost
MMCJK a nie je mozné uzavriet kupnu zmluvu diStanénym spésobom. Za
okamih uzatvorenia kupnej zmluvy sa povazuje podpis preberacieho protokolu
Kupujucim. Pokial je s tovarom poskytovany akykolvek darcek, ktory Kupujuci
nevyuzije, je Kupujuci povinny kontaktovat predavajuceho vopred a informovat
ho, ze o darCek nema zaujem. V takomto pripade bude Kupujucemu predany

tovar bez tohto darCeka. Pokial sa tak nestane a Kupujuci prevezme tento



darcek, Kupujuci je v pripade odstupenia od zmluvy povinny tento darcek podla
¢l. VIII VOP vratit.

Uzavreta zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od
jej uzavretia, najdlhSie vSak na dobu podfa prislusnych pravnych predpisov, za
ucCelom jej uspesného splnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym stranam.
Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su

zrejmé z tychto VOP, kde je tento proces zrozumitefne popisany.

2. Dodanie predmetu kupy

Kupnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, Zze Kupujucemu odovzda tovar,
poskytne digitalny obsah/licenciu, ktora je predmetom kupy, a umozni mu
nadobudnut viastnicke pravo/licenciu k nej, a Kupujuci sa zavazuje, ze

vec/digitalny obsah prevezme a zaplati predavajucemu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane
vlastnikom az po uplnom zaplateni kupnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouzije

v pripade zakupenia licencie €i sluzby.

Predavajuci Kupujucemu odovzda tovar, i doklady, ktoré sa k tovaru vztahuju, a
umozni Kupujucemu nadobudnut viastnickeho prava k tovaru/licencii v sulade so

zmluvou.

Predavaijuci splni povinnost odovzdat tovar Kupujucemu, ak mu umozni

nakladat s tovarom v mieste plnenia a v€as mu to oznami.



Ak ma predavajuci tovar odoslat, odovzda tovar kupujucemu podnikatelovi
odovzdanim prvému dopravcovi k preprave pre kupujuceho a umozni
kupujucemu uplatnit’ prava z prepravnej zmluvy vocCi dopravcovi, predavajuci
odovzda kupujucemu — spotrebitelovi v momente ked mu tovar odovzda

dopravca.

Ak je predmetom kupy digitalny obsah, povazuje sa predmet kupy za odovzdany
okamihom, kedy predavajuci kupujucemu doruCi emailovu spravu s odkazom k
jeho stiahnutiu alebo kedy mu odkaz ku stiahnutiu spristupni v jeho uzivatefskom
profile. Predavajuci upozorriuje, ze odkaz ku stiahnutiu digitalneho obsahu je
platny len po dobu 60 dni. Kupujuci je preto povinny digitalny obsah stiahnut' v
tejto dobe.

Ak predavajuci doda vacsie mnozstvo veci, ako bolo dojednané, je kupna zmluva
uzavreta aj na nadbyto€né mnozstvo, ibaze to Kupujuci bez zbytocného odkladu

odmietol.

Predavajuci odovzda kupujucemu tovar v dojednanom mnozstve, akosti a
prevedeni. Ak nie je dojednané, ako ma byt tovar zabaleny, predavajuci tovar
zabali podla zvyklosti; ak nie su zvyklosti, potom spésobom potrebnym pre
uchovanie tovaru a jeho ochranu. Rovnakym spésobom zaobstara predavajuci

tovar na prepravu.

S ohfadom na minimalizaciu vzniku $kéd a zaisteniu bezproblémového
zasobovania si predavajuci vyhradzuje pravo odoslat’ tovar kupujucemu, ktory si
v ramci jednej objednavky a/alebo jedného dra objednal tovar za celkovou
hodnotu presahujucu 3.500,- Euro vratane DPH, az po uplnej uhrade celkovej

kupnej ceny. Akonahle kupujuci uhradi celkovu kupnu cenu zakupeného tovaru,



predavajuci urobi expediciu v sulade s poziadavkami kupujuceho stanovenymi v

objednavke.

3. Prechod nebezpecéenstva Skody

Vec ma vadu, ak nema dojednané vlastnosti. Za vadu sa povazuje aj plnenie ingj
veci a vady v dokladoch nevyhnutnych pre uzivanie veci. Pravo Kupujuceho z
vadného plnenia zaklada vada, ktoru ma vec pri prechode nebezpecenstva
Skody na Kupujuceho, hoci sa prejavi az neskér. Pravo Kupujuceho zalozi aj
neskor vzniknuta vada, ktoru predavajuci spdsobil porusenim svojej povinnosti.
Kupujuci vec podla moznosti prehliadne €o najskor po prechode nebezpecfenstva
Skody na veci a presvedci sa o jej vlastnostiach a mnozstve. O pripadnych
zistenych vadach a nedostatkoch je povinny predavajuceho bez zbyto¢ného
odkladu informovat. Nebezpecenstvo Skody prechadza na Kupujuceho prevzatim
veci. Ten isty nasledok ma, ak neprevezme Kupujuci vec, hoci mu s nou
predavajuci umoznil nakladat. Skoda na veci, vzniknuta po prechode
nebezpecenstva Skody na veci na Kupujuceho, nema vplyv na jeho povinnost
zaplatit kupnu cenu, ibaze predavajuci Skodu spdsobil porusenim svojej
povinnosti. Omeskanim Kupujuceho s prevzatim veci vznika predavajucemu
pravo vec po predchadzajucom upozorneni Kupujuceho vhodnym spésobom
predat potom, ¢o Kupujucemu poskytla dodatocnu primeranu lehotu k prevzatiu.
To plati aj vtedy, ak Kupujuci je v omeskani s platenim, ktorym je odovzdanie veci

podmieneneé.

4. Zodpovednost’ predavajuceho

Predavajuci zodpoveda Kupujucemu, ze vec pri prevzati nema vady. Najma

predavajuci zodpoveda Kupujucemu, zZe v dobe, kedy Kupujuci vec prevzal,



a. ma vec vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba toto dojednanie, Ze ma také
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré Kupujuci oCakaval s ohladom
na povahu tovaru a na zéklade reklamy nimi vykonanej;

b. savec hodi k ucelu, ktory pre jej pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa vec tohoto
druhu obvykle pouziva;

c. je vec v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti; a

d. vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

e. ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze vec bola
vadna uz pri prevzati.

f.  Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v dobe
dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia, ak nie je uvedené inak, to sa vSak netyka:

i. veci predavanej za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizSia cena dojednana;

ii. na opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym uzivanim;

iii. pri pouzitej veci na vadu zodpovedajucej miere pouZzivania alebo opotrebenia, ktoru vec
mala pri prevzati Kupujucim; alebo

iv. ak to vyplyva z povahy veci.

v. pri spotrebnom tovare (napr. kozmetika, drogistické vyrobky apod.) je Kupujuci opravneny
uplatnit’ pravo z vady do dvadsiatich Styroch (24) mesiacov, ak nie je vSak na tovare uvedeny
datum spotreby, v takom pripade sa lehota skrati len do datumu vyznaceného na obale
tovaru. Spotrebitel berie na vedomie skutocnost, Ze ak je spolo€ne s tovarom poskytovany aj
darcek, je mozné uplatnit’ pravo z vady do 24 mesiacov len pri predavanom tovare, ale nie
pri darCeku poskytnutom spolo€ne s tovarom. Pri tychto daréekoch smie spotrebitel uplatnit
prava z vadného plnenia len do 14 dni odo diia prevzatia tovaru. Podnikatel nie je
opravneny pri dar€eku uplatnit prava z vadného plnenia. Jednotlivé lehoty blizSie upravuje
Reklamacny poriadok. Pre Kupujuceho podnikatela méze byt lehota pre uplatnenie prav z
vadného plnenia upravena odliSne, ak je to u daného typu tovaru vyslovne uvedené, takto
uvedena lehota ma prednost. Tovar je v takom pripade uvedeny na stranke vyrobku. Pravo z
vadného plnenia Kupujucemu neprinalezi, pokial Kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec
ma vadu, alebo pokial Kupujuci vadu sam spdsobil. Ak ma vec vadu, z nej je predavajuci
zaviazany, a ak sa jedna o vec predavanu za niZSiu cenu alebo o vec pouziti, ma Kupujuci
miesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

5. Podstatné porusenie zmluvy

Ak sa vada vyskytne v uvedenej lehote a ak je vadné pinenie podstatnym

porusenim zmluvy, ma kupujuci pravo:

a. na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybaijlcej veci, pokial to
nie je vzhfadom k povahe vady neprimerané, ale ak sa vada tyka len sucasti veci, méze
Kupujuci pozadovat’ len vymenu sucasti; ak to nie je mozné, moze odstupit od zmluvy. Ak je
to vSak vzhladom k povahe vady neumerné, najma ak mozno vadu odstranit bez zbytoného
odkladu, ma Kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady;

b. na odstranenie vady opravou veci,



c. nha primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo
d. odstupit od zmluvy.

Kupujuci oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo
bez zbytocného odkladu po oznameni vady. Vykonanu volbu nemdze Kupujuci
zmenit bez suhlasu predavajuceho; to neplati, ak Zziadal Kupujuci opravu vady,
ktora sa ukaze ako neopravitefna. Ak predavajuci neodstrani vady v primeranej
lehote alebo ak oznami Kupujucemu, Ze vady neodstrani, méze Kupujuci
pozadovat namiesto odstranenia vady primeranu zfavu z kupnej ceny, alebo

md&ze od zmluvy odstupit.

Ak si Kupujuci nezvoli svoje pravo v€as, ma prava ako v pripade nepodstatného
porusenia zmluvy - vid nizSie. Kupujuci-spotrebitel ma pravo na primeranu zfavu
aj v pripade, ze mu predavajuci neméze dodat novu vec bez vad, vymenit jej
sucCast alebo vec opravit, ako aj v pripade, Ze predavajuci nenapravi v
primeranom €ase, alebo Ze by zaistenie napravy spotrebitefovi pdsobilo znacné

tazkosti.

6. Nepodstatné porusenie zmluvy

Ak je chybné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, ma Kupujuci pravo na
odstranenie chyby, alebo na primeranu zlavu z kupnej ceny. Pokial Kupujuci
neuplatni pravo na zfavu z kupnej ceny alebo neodstupi od zmluvy, méze
predavajuci dodat to, Co chyba, alebo odstranit’ pravnu vadu. Iné vady méze
predavajuci odstranit’ podla svojej volby opravou veci alebo dodanim novej veci.
Ak predavajuci neodstrani vadu veci v€as alebo vadu veci odmietne odstranit,
mdbZze Kupujuci pozadovat zlavu z kupnej ceny, alebo mdzZe od zmluvy odstupit’.

Vykonanu volbu neméze Kupujuci zmenit bez suhlasu predavajuceho.



7. Porusenie zmluvy vSeobecne

Pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu sucasti ma Kupujuci aj v pripade
odstranitefnej vady, ak neméze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady po
oprave (tretia reklamacie rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad (aspor 3
vady sucasne). V takom pripade ma Kupujuci - spotrebitel aj pravo od zmluvy
odstupit. Pri dodani novej veci vrati Kupujuci predavajucemu na jeho naklady vec
pévodne dodanu (vratane vSetkého dodaného prisluSenstva). Ak Kupujuci
neoznamil vadu bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ju mohol pri v€asne;j
prehliadke a nalezitej starostlivost zistit, sud mu pravo z chybného plnenia
neprizna. Ak sa jedna o skrytu vadu, plati to isté, ak nebola vada oznamena bez
zbytoéného odkladu po tom, €o ju Kupujuci mohol pri dostatoCnej starostlivosti

zistit, najneskér vSak do dvoch rokov po odovzdani veci.

8. Zaruka za akost’

Zarukou za akost sa predavajuci zavazuje, Ze vec bude po urcitu dobu spésobila
na obvyklé pouzitie alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tieto uCinky ma aj
uvedenie zarucnej doby alebo doby pouzitelnosti veci na obale alebo v reklame.
Zaruka moéze byt poskytnuta aj na jednotliva sucast’ veci. Zarucna doba plynie od
odovzdania veci Kupujucemu; ak bola vec podla zmluvy odoslana, plynie od
dodania veci do miesta uréenia. Ak ma kupenu vec uviest do prevadzky niekto
iny ako predavajuci, plynie zaruéna doba az odo dna uvedenia veci do
prevadzky, ak Kupujuci objednal uvedenie do prevadzky od predavajuceho spolu
s vecou Ci najneskor do troch tyzdnov od prevzatia veci a riadne a vCas poskytol
na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost. Kupujuci nema pravo zo zaruky, ak
vadu spoésobila po prechode nebezpecfenstva Skody na veci na Kupujuceho

vonkajsSiu udalost.



9. Uzivanie elektronického obsahu, SW a pod.

Kupujuci je povinny pri pouzivani vSetkého elektronického obsahu zakupeného u
predavajuceho dodrziavat povinnosti stanovené tymito VOP (pre ucely VOP sa
rozumie vratane SW, PC hier, hier pre konzoly a pod.) a pravnymi predpismi
upravujucimi autorské diela a konkrétnymi licenCnymi podmienkami daného
produktu (napr. EULA). Pokial kupujuci porusi takto stanovené povinnosti, potom
je povinny uhradit’ pripadnu nahradu Skody, priCom takéto jednanie méze mat
taktiez trestnopravne nasledky. Kupujuci je opravneny vsetky elektronické diela
pouzivat vyhradne pre svoju osobnu potrebu, ak nie je v licencnych
podmienkach uvedené nie€o in€, pricom ucelom tohto uzivania nie je dosiahnutie
priameho alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného prospechu.
Kupujuci taktiez nie je opravneny kopirovat zakupeny elektronicky obsah, ani ho
inym spésobom rozmnozovat, zhotovovat z neho opisy, vystrizky a inak s nim
nakladat' v rozpore s autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi alebo
licenénymi podmienkami daného produktu. Pristup k elektronickému obsahu
mo&ze byt zakazany Ci licencia moéze byt deaktivovana v pripade, ak bol
elektronicky obsah ziskany v désledku protipravnej €innosti. Toto ustanovenie
VOP sa tyka taktiez elektronického obsahu, ktory predavajuci poskytol

kupujucemu ako dar.

10. Osobitné pravidla pri kiipe obuvi

S ohladom na ekologické dopady, predavajuci odporuca Kupujucim, aby si v
pripade kupi obuvi dékladne zmerali svoju velkost a zamedzili tak zbytoCnému
odstupenie od zmluvy. Dalej predavajici odporuéa, aby si kupujuci obuv vyskasal
ihned po jej prevzati, a to v Cistych ponozkach, aby nedoslo k zasahu do

zdravotnej nezavadnosti obuvi. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy, ktorej



predmetom bola kupa obuvi, vracia Kupujuci obuv Cistu, bez akychkolfvek
znamok nosenia a v originalnej krabici (ako by si Kupujuci obuv skusal v
kamennom obchode). V pripade, Ze nie su spinené podmienky podla
predchadzajucej vety (obuv je nosena, pouzita, znecCistena alebo dokonca
poSkodend), ma predavajuci narok na nahradu za znizenie hodnoty tovaru.
Kupujuci berie na vedomie, Ze neprimerané pouzivanie obuvi na ucely
vyskuSania méze viest k vyraznému znizeniu hodnoty tovaru, a teda k
vyraznému ponizenie vratenej kupnej ceny Kupujucemu o nahradu Skody za toto

zZnizenie.

11. Nasledny predaj zakupenej veci

Ak Kupujuci vec zakupenu od predavajuceho preda, daruje alebo inak prevedie
do vlastnictva inej osoby, tak je povinny o tom predavajuceho informovat. Ak
nebude o tom Kupujuci predavajuceho informovat, povazuje predavajuci tohto
Kupujuceho stale za vlastnika danej veci a za osobu, ktorej patria prava z

vadného plnenia.

12. Osobitné pravidla pri predobjednavke

V pripade predobjednavky tovaru Kupujucim je cena takéhoto tovaru iba
predbezna. Vysledna cena tovaru sa méze liit. O zmene ceny bude predavajuci
Kupujuceho informovat. Kupna cena tovaru bude stanovena az po naskladneni
tovaru predavajucim. Pripadny rozdiel medzi uhradenou odhadovanou cenou a
kupnou cenou bude zo strany predavajuceho vrateny, alebo Kupujucim
doplateny pred dorucenim tovaru, pokial sa Kupujuci nerozhodne
predobjednavku zrusit. Predavajuci si pri tovare, ktory je mozné predobjednat,

vyhradzuje pravo zmenit termin dodania. V pripade podstatnej zmeny terminu



dodania (t.j. 14 dni) ma Kupujuci pravo od kupnej zmluvy odstupit. Pokial sa
zmenili okolnosti, z ktorych vychadzal predavajuci v okamihu predobjednavania
tovaru Kupujucim do takej miery, Ze od predavajuceho nebude mozné rozumne
pozadovat, aby bola predobjednavkou viazany, ma predavajuci pravo

predobjednavku zrusit, a zaroven o tom informovat Kupujuceho.

IV. Bezpecénost’ a ochrana informacii

Vo veci ochrany a spracovanie osobnych udajov kupujuceho zo strany

predavajuceho sa pouziju tieto podmienky osobnych udajov.

V. Prevadzkova doba

Objednavky cez internet

Otvaracia doba:
Podpora cez mail Po-Pia 12:00-17:00

V pripade vypadku informacného systému alebo zasahu vy$Sej moci predavajuci

nenesie zodpovednost za nedodrzanie prevadzkovej doby e-shopu.

VI. Ceny

VsSetky ceny su zmluvné. V on-line e-shope su vzdy aktualne a platné ceny. Ceny
su konecné, tzn. vratane DPH, prip. vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré

musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka pripadnych poplatkov



za dopravné a pod., ktoré su uvadzané az v ramci tzv. nakupného kosiku a ich

vySka sa odvija od volby Kupujuceho.

Ceny uvedené pri jednotlivych produktoch su konecné, t.j. vratane DPH, prip.
vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi Kupujuci pre ziskanie tovaru
zaplatit, to sa vSak netyka pripadnych poplatkov za dopravné, dobierku a
nakladov na komunikacné prostriedky na dialku, ktoré su uvadzané az v ramci

tzv. nakupného koSika a ich vysSka sa odvija od volby Kupujuceho.

Kupujuci berie na vedomie, Zze mézu nastat’ pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu
zmluvy medzi predavajucim a kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy kupujuci
objedna tovar alebo suvisiace sluzby (dopravu, poistene predizenej zaruky
apod.) za cenu zverejnenu omylom v désledku chyby interného informacného
systému predavajuceho, €i pochybeniu personalu Chobotinky.sk. V takom
pripade je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy odstupit, a to aj potom, €o
Kupujuci obdrzal e-mail potvrdzujuci jeho objednavku, o ¢om predavajuci
Kupujuceho informuje. Priklady, kedy mdze dbjst k chybne zverejnenej cene su

najma, avsak nie vylucne, nasledujuce pripady:

cena tovaru je na prvy pohlad nespravna (napr. nezohladriuje nakupnu cenu €i obvykld cenu
tovaru);

u ceny tovaru chyba alebo je navySe jedna €i viac Cislic;

zlava na tovar presahuje viac ako 50%, bez toho aby tovar bol suastou zvlastnej
marketingovej kampane €i vypredajovej akcie oznacenej Specialnym symbolom a

inzerujucim zodpovedajucej vySke zlavy.

Predavajuci upozorriuje, ze informacny systém predavajuceho uvadza aj pri
tovare so zjavne chybnou cenou automaticky informaciu, ze sa jedna o tovar

zlacneny, resp. tovar vo vypredaji a pod. V pripade pochybnosti, &i je tovar



skutoCne zlacneny alebo Ci ide o zjavnu chybu v cene tovaru, je preto Kupujuci

povinny kontaktovat predavajuceho a informaciu o spravnosti ceny si overit.

Ak predavajuci na zaklade Specifickych podmienok vykupil pouzivany tovar od
neplatcu DPH a ponuka ju v kategorii Pouzity, Zanovné alebo rozbalené, je cena
tovaru vyCislena bez DPH v sulade s ustanovenim § 66 zakona &. 222/2004 Zb.
o dani z pridanej hodnoty. Kupujuci berie na vedomie, Ze tato skuto€nost méoze
byt zohfadnena az vo fakture za predmetnu objednavku. Akciové ceny platia do
vypredania zasob predavajuceho i pri uvedeni poCtu kusov akciového tovaru do
vypredania stanoveného poctu kusov akciového tovaru alebo do skoncenia

akcie, podfa toho, ¢o nastane skor.

P6évodna cena (na webe je spravidla zobrazena v ramci informovania o
zlavnenim, za ktoru predmetny tovar/sluzbul/licencii (d’alej len ,,Tovar®)
predavajuci ponukal na svojom e-shope. Do vypoctu povodnej ceny sa
nezohladruju individualne cenové zvyhodnenia a cenové zvyhodnenia, ktoré nie
su zahrnuté priamo v aktualnej predajnej cene daného Tovaru (t.j. nie su
poskytované automaticky a ploSne ako napr. zfavove koédy). Takto vypocitana
pbvodna cena zostava v platnosti aj v pripade, kedy je Tovar zlavneny postupne

niekolkokrat v kratSom ¢asovom horizonte, maximalne vSak po dobu 90 dni.

Predavajuci si vyhradzuje pravo vyhlasit kupnu zmluvu za neplatne uzatvorenu,
pokial doslo k zneuzitiu osobnych udajov, zneuZitiu platobnej karty a podobne,
alebo z dévodu zasahu spravneho &i sudneho organu. O takomto postupe bude

Kupujuci informovany.



Dalej si predavajlci vyhradzuje pravo vyhlasit kipnu zmluvu za neplatne
uzatvorenu, pokial déjde k neopravnenému pouzitiu zlavového alebo obdobného

poukazu v rozpore s jeho podmienkami. Spravidla ide o pripady, ked:

zlavovy poukaz je pouzity na iny tovar, pre ktory bol uréeny;

zlavovy poukaz je pouZzity v spojeni s inou zfavou, a to aj napriek tomu, Ze s€itanie tychto
zliav nebolo vyslovene zakazané;

zlavovy poukaz je pouzity na nakup, ktory nedosahuje minimalnej stanovenej ceny;

predavajuci zisti, ze zfavovy poukaz bol uz pouzity.

Kupujuci berie na vedomie, Zze v uvedenych pripadoch neméze kupna zmluva
platne vzniknut, a zaroven Kupujuci berie na vedomie, Ze je predavajuci

opravnena pozadovat mimo iné bezddévodné obohatenie.

Predavajuci méze ponukat vybrané produkty Kupujucim podnikatefom za
zvyhodnené ceny. Potom, ¢o sa Kupujuci Podnikatel prihlasi do svojho
uzivatelského uctu, zobrazia sa mu zvyhodnené ceny. Vybrané produkty, na
ktoré predavajuci poskytuje zvyhodnenu cenu su v ponuke na e-shope Specialne

oznacené.

VIil. Odstupenie od zmluvy

Predavajuci Kupujucemu odporuca, aby si pred odstupenim od zmluvy ohlfadom
pristroja Ci zariadenia, na ktorom ma svoje osobné data, tieto data zalohoval, a

potom ich z tohto pristroja zmazal.

1. Odstupenie od zmluvy kupujuicim, ktorym je spotrebitel



Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy v lehote 14 dni. Lehota podla prvej vety

plynie odo dria uzavretia zmluvy, ak ide o:

a. kupnu zmluvu, odo dna prevzatia tovaru;

b. zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych €asti, odo dna
prevzatia poslednej dodavky tovaru; alebo

c. zmluvu, ktorej predmetom je pravidelna opakovana dodavka tovaru, odo dna prevzatia prvej
dodavky tovaru.

Odstupenie a tovar zasielajte na adresu:

MMCJK s.r.o

Klincova 16637/37 821 08 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov

Uvedena adresa spolo¢nosti MMCJK sa aplikuje aj v pripade nakupu distanénym
spdsobom od spolo¢nosti MMCJK k zabezpec€eniu procesu uplatnenia prava

spotrebitelov na odstupenie od kupnej zmluvy ako aj k jednoduchému pristupu k
reklama&nému procesu spotrebitelov (prijem a vydaj tovaru za ucelom vybavenia

reklamacie).

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia
od zmluvy uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial
mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V
pripade odstupenia, kedy je predmetom kupy zariadenie s nadrzou na palivo,

musi byt v okamziku odovzdania tovaru kupujucim nadrz prazdna.

Pokial sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky a pod.),
potom je mozné od zmluvy odstupit, iba pokial kupujuci doda tovar neposkodeny

a nepouzity v neporusenom originalnom baleni. Ak sa rozhodne Kupujuci pre



odstupenie v uvedenej lehote, odporu€ame pre urychlenie vybavenia odstupenia
tovar dorucit na adresu predavajuceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s
pripadnym dévodom odstupenia od kupnej zmluvy (nie je podmienkou), s Cislom
nakupného dokladu a uvedenym cCislom bankoveho uctu alebo s uvedenim, Ci

suma bude vyplatena v hotovosti.

Kupujuci spotrebitel zodpoveda predavajucemu len za znizenie hodnoty tovaru,
ktoré vzniklo v désledku nakladania s tymto tovarom inak, nez je nutné s nim
nakladat' s ohfadom na jeho povahu a vlastnosti, uvedené plati rovnako aj v
pripade nakupu uskutocneného podnikatefom. PriCom nahrada za znizenie
hodnoty tovaru bude zapocCitana na vratenu kupnu cenu Kupujucemu

podnikatelovi.

V pripade preplatenia dobropisu v hotovosti mdze predavajuci pozadovat
predloZenie identifikacného preukazu (OP alebo cestovny pas), a to za u€elom
predchadzania vzniku $kéd a zamedzenia legalizacie prijmu pochadzajucich z
trestnej Cinnosti. Bez predlozZenia niektorého z tychto dokladov méze predavajuci
odmietnut’ vyplatit pefiazné prostriedky. Ak odstupi Kupujuci spotrebitel od
zmluvy, predavajuci mu vrati bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni od
odstupenia od zmluvy, vSetky pefiazné prostriedky, ktoré od neho na zaklade
zmluvy prijala, rovnakym sposobom. Ak ma predavajuci narok na nahradu za
znizenie hodnoty tovaru, bude tato zapocitana na pohladavku Kupujuceho

spotrebitela na vratenie kupnej ceny.

Ak odstupi Kupujuci spotrebitel od zmluvy, predavajuci vSak nie je povinny vratit
prijaté penazné prostriedky spotrebitefovi skér, nez mu Kupujuci spotrebitel tovar

odovzda alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal. Kupujuci spotrebitefl je



povinny vratit predavajucemu tovar bez zbyto¢ného odkladu po odstupeni od

zmluvy, najneskér vSak do 14 dni.

Kupujuci berie na vedomie skutoCnost, Ze ak su s tovarom poskytované darceky,
je darovacia zmluva medzi predavajucim a Kupujucim uzatvorena s podmienkou,
Ze ak dojde k vyuzitiu prava odstupit’ od kupnej zmluvy v lehote 14 dni, darovacia
zmluva straca ucinnost’ a spotrebitel je povinny spolu s vratenym tovarom vratit’
aj s nim suvisiace poskytnuté darCeky vratane vSetkého, o ¢o sa obohatil. V
pripade, Ze tieto darCeky nebudu vratené spat, budu tieto hodnoty chapané ako
bezdbdvodné obohatenie Kupujuceho spotrebitela. Ak nie je vydanie predmetu
bezdévodného obohatenia mozné, ma predavajuci pravo na penaznu nahradu vo
vySke obvyklej ceny. V pripade odstupenia od darovacej zmluvy nezanika kupna

zmluva a zmluvy su z tohto hladiska posudzované samostatne.

Spotrebitel berie na vedomie, Zze ak odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na
vratenie tovaru predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit

prostrednictvom posty.

2. Odstupenie od zmluvy podnikatelom a v ostatnych pripadoch

Pri nakupe ako podnikatel (teda na ICO) nemate pri nakupe urobeného
diStanCne, na rozdiel od spotrebitela, zo zakona pravo vratit tovar v lehote 14

dni. Zakon v tomto ohlade zvyhodriuje iba spotrebitelov.

Podnikatelom ale umoziujeme odstupit’ od zmluvy za rovnakych

podmienok ako spotrebitelovi.



Pokial ste teda nakupili ako podnikatel, mézete od nakupu odstupit do 14 dni

podla pravidiel uvedenych vyssie.

Z dévodu ochrany prav kupujuceho, ak je kupujucim pravnicka osoba a
predavajucim MMCJK a tento kupujuci bude poZadovat vratenie penazi
prostrednictvom preplatenia dobropisu priamo na predajni spolo¢nosti MMCJK,
bude prislusna Ciastka vyplatena iba osobam opravnenym konat' za dotycnu
pravnicku osobu, t.j. Statutarnemu organu, osobe, ktora sa preukaze uradne
overenou plnou mocou, Ci osobe, ktora je uvedena ako ,spravca“ v profile

kupujuceho na webovej stranke www.chobotinky.sk.

3. Odstupenie od zmluvy predavajucim v pripade chyby ceny tovaru

Mimo pripadov stanovenych zakonom je predavajuci opravneny odstupit’ od
zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene tovaru. Odstupit od zmluvy podfa tohoto
bodu je mozné do 14 dni odo dfia nasledujuceho po dni uzatvorenia kupnej
zmluvy medzi Kupujucim a predavajucim tak, ze predavajuci Kupujucemu
stornuje objednavku alebo mu i da inym spésobom najavo, ze od zmluvy

odstupuije.

Pokial Kupujuci zaplatil aspon Cast’ kupnej ceny tovaru, budeme mu tato Ciastka
prevedena spat na jeho bankovy ucet najneskér do 14 dni odo dria

nasledujuceho po dni odstupenia od zmluvy zo strany predavajuceho.

IX. Platobné podmienky

Predavajuci akceptuje tieto platobné metody: VSetky ponukané platobné metaody,

ich aktualne podmienky a ceny najdete tu:



Tovar zostava do uplného zaplatenia kupnej ceny vo vlastnictve predavajuceho,
avSak nebezpecenstvo Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujucim.
Predavajuci si vyhradzuje pravo ponuknut Kupujucemu len vybrané spésoby

platby podla vlastného uvazenia.

Podfla zakona 289/2008 Z.z. o pouzivani elektronickej registratnej pokladnice je
Predavajuci povinny vystavit Kupujucemu pokladniény doklad a zaroven je
povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online; v pripade technického

vypadku nasledne najneskor do 96 hodin.

Fakturacné udaje kupujuceho nie je mozné menit po odoslani objednavky. V
pripade platby platobnou kartou na pobocke je Kupujuci povinny chranit udaje na

svojej platobnej karte a zakryt svoj PIN kod.

Vratenie penazi

V pripade, Ze Kupujuci odstupi od uzavretej zmluvy s predavajucim alebo ak
budu Kupujucemu vratené pernazné prostriedky z iného dévodu, predavajuci vrati
Kupujucemu pefiazné prostriedky, ktoré od neho prijala na zaklade zmluvy
rovnakym sp6sobom. Kupujuci je zodpovedny za spravnost’ udajov pre vratenie
pefiaznych prostriedkov, ktoré poskytne predavajucemu v pripade, Ze nie je
mozné penazné prostriedky vratit rovnakym spésobom, akym bola prevedena
platba za objednavku (napr. zakaznik platil v hotovosti na predajni spolo¢nosti
MMCJK alebo kuriérovi, prip. do$lo k exspiracii platobnej karty zakaznika a
predavajuci nema k dispozicii iné platobné udaje Kupujuceho), &i v pripade, kedy
predavajuci na zaklade vlastného uvazenia vyhovie pozZiadavke Kupujuceho na

zmenu spdsobu vratenia peniaznych prostriedkov.



X. Dodacie podmienky

1. Sp6ésoby dodania

Predavaijuci zaistuje ¢i sprostredkovava rézne spdsoby dodania/dopravy podla
aktualnej dostupnosti jednotlivych sluzieb a s ohfadom na kapacitu a prijazdovej
moznosti. V pripade zasahu vysSej moci i vypadku informacného systému
predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie tovaru. VSetky

ponuknuté spdsoby dopravy, ich aktualne podmienky a ceny najdete tu.

2. Ostatné podmienky

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktora bola uhradena vopred prostrednictvom
internetu, sa Kupujuci musi preukazat identifikaénym PIN kédom, ktory
predavajuci poSle na telefénne €islo uvedené Kupujucim v objednavke. Kupujuci
je povinny zabezpedit, aby tento identifikacny PIN kod nebol spristupneny ingj

osobe a aby nebol zneuzity inym spésobom.

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktora bola uhradena vopred prostrednictvom
internetu, mdze predavajuci alebo jej zmluvny partner pozadovat predlozZenie
identifikaCného preukazu (OP alebo cestovny pas), a to za u¢elom
predchadzania vzniku skéd a zamedzeniu legalizacie vynosov pochadzajucich z
trestnej Cinnosti. Bez predlozenia niektorych tychto dokladov mbdze predavajuci
alebo jej zmluvny partner odmietnut tovar vydat. Toto opravnenie vyplyva z ust. §

415 ObcCianskeho zakonnika, ktoré stanovi povinnost’ prevencie a obozretnosti.

Ak je kupujucim pravnicka osoba, vydaj tovaru bude umozneny iba statutarnemu

organu danej pravnickej osoby alebo osobe, ktora sa preukaze overenou plnou



mocou, Ci osobe, ktora je uvedena ako ,spravca“ v profile kupujuceho na
webovej stranke www.chobotinky.sk a preukaze sa obCianskym preukazom.
Tovar zakupeny Kupujucim podnikajucou fyzickou osobou — bude odovzdany len

po predlozeni platného identifikacného preukazu (OP alebo cestovny pas).

Kupujuci je povinny bezprostredne pri prevzati tovaru prekontrolovat spolu s
dopravcom stav zasielky (pocCet balikov, neporusenost’ pasky s firemnym logom,
poSkodenie krabice) podla prilozeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny
odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kupnou zmluvou tym, ze
zasielka je napr. neuplna alebo poSkodena. Pokial takto poSkodenu zasielku
kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat' v
odovzdavacom protokole prepravcu. Neuplnu alebo poSkodenu zasielku je nutné
okamzite oznamit e-mailom na adresu podpora@chobotinky.sk, spisat’ s
dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbytocného odkladu zaslat e-mailom,
faxom alebo postou predavajucemu. Dodatoéné reklamacie neuplnosti alebo
vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat,
davaju vSak predavajucemu moznost' preukazat, ze sa nejedna o rozpor s

kupnou zmluvou.

Xl. Zaruéné podmienky

Zarucné podmienky na tovar sa riadia reklamacnym poriadkom predavajuceho a
platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list sluzi nakupny doklad

(podrobnosti vid' v reklamacnom poriadku).

XIl. Zaverecné ustanovenia



Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy, budu rieSené
vyhradne podla prava Slovenskej republiky a budu rieSené prislusnymi sudmi
Slovenskej republiky. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru

(CISG) sa v sulade s €l. 6 tohto dohovoru neuplatni.

Pripadné spory medzi predavajucim a Kupujucim je mozné riesit taktiez
mimosudnou cestou. V takomto pripade kupujuci - spotrebitel méze kontaktovat
subjekt mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenskéa obchodna
indpekcia alebo spor riesit’ prostrednictvom k tomu ur€enej ODR platformy.
Predavajuci odporuca Kupujucemu najskoér vyuzit’ kontakt
podpora@chobotinky.sk na predavajuceho pre vyrieSenie vzniknutej situacie skor

ako bude pristupené k mimosudnemu rieSeniu sporu.

Kontaktnou e-mailovou adresou predavajuceho je podpora@chobotinky.sk.

Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Pokial vznikne pre potrebu
Kupujuceho preklad textu zmluvy plati, Ze v pripade sporu o vyklade pojmov plati

vyklad zmluvy v slovenskom jazyku.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane jej sucasti su platné a ucinné od
31.07.2025. Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit VOP bez

predchadzajuceho upozornenia.


http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
mailto:podpora@chobotinky.sk

	Všeobecné obchodné podmienky 
	I. Základné ustanovenia 
	III. Kúpna zmluva 
	IV. Bezpečnosť a ochrana informácií 
	V. Prevádzková doba 
	VI. Ceny 
	VIII. Odstúpenie od zmluvy 
	IX. Platobné podmienky 
	X. Dodacie podmienky 
	XI. Záručné podmienky 
	XII. Záverečné ustanovenia 

