VSeobecne obchodné podmienky

*Uginné od: 11. januar 2026

|. Zakladné ustanovenia

1.1 ldentifikacia predavajuceho

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami kupnej zmluvy, kde predavajucim je:

MMCJK s. r. 0.

- ICO: 56883501

- Sidlo: Klincova 16637/37, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov

- Zapisana: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka €. 186799/B
- DIC: 2122485816

- IC DPH: SK2122485816

- EORI Cislo: SK2122485816

- Kontaktny email: podpora@chobotinky.sk

- Webova stranka: www.chobotinky.sk

(d'alej len "predavajuci" alebo "Chobotinky.sk")

1.2 Definicie pojmov

- Kupujuci: fyzicka osoba v postaveni spotrebitela alebo podnikajuca fyzicka/pravnicka osoba

- Spotrebitel: fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti

- Podnikatel: osoba zapisana v obchodnom registri alebo podnikajuca na zaklade
Zivnostenského €i iného opravnenia

- Dropshipping: model predaja, pri ktorom je tovar dodavany priamo od dodavatela kupujucemu
- GPSR: Nariadenie EU 2023/988 o veobecnej bezpe&nosti vyrobkov

1.3 Pravny ramec

Pravne vztahy sa riadia:

- Zakonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela (U€inny od 1.7.2024)
- ObcCianskym zakonnikom €. 40/1964 Zb. (vztahy so spotrebitelmi)

- Obchodnym zakonnikom ¢&. 513/1991 Zb. (vztahy s podnikatelmi)

- Nariadenim GDPR (EU) 2016/679

- Nariadenim (EU) 2023/988 o v§eobecnej bezpeénosti vyrobkov



1.4 Model predaja - Dropshipping

DOLEZITE UPOZORNENIE: Predavaijuci vyuziva dropshipping model, pri ktorom:
- Tovar je dodavany priamo od dodavatelov z tretich krajin (primarne Cina)

- Dodacia doba je 15-45 dni

- Predavajuci nema tovar fyzicky na sklade

- Predavajuci zostava zodpovedny za vSetky zakonné povinnosti voCi kupujucemu

ll. Délezité informacie o dovoze z tretich krajin

2.1 Colné poplatky a DPH

UPOZORNENIE NA DODATOCNE NAKLADY:

- Pri tovare nad 150 EUR mézu vzniknut dodatoéné colné poplatky (0-35% podla typu tovaru)
- DPH 23% je uctovana pri v8etkych objednavkach

- Pre tovar do 150 EUR vyuzivame 10SS systém - DPH je zaplatena vopred

2.2 CE oznacCenie a bezpecnost' vyrobkov

V&etok predavany tovar spifia poziadavky EU:

- CE oznacenie pre elektroniku, hracky a dalSie regulované vyrobky

- Vyhlasenia o zhode su dostupné na vyZiadanie

- Navody mo6zu byt v anglickom jazyku (slovensky preklad na vyZiadanie)

lll. Oznamenie pred uzatvorenim zmluvy (pre
spotrebitelov)

Predavajuci spotrebitefovi oznamuje:

3.1 Naklady a platby

a) Naklady na komunikaciu sa neliSia od zakladnej sadzby
b) PoZaduje sa uhrada pred odoslanim tovaru

c) Ceny su uvedené vratane DPH 23%

d) Naklady na dopravu sa liSia podfa zvolenej metddy



3.2 Pravo na odstupenie

14-driové pravo na odstupenie od prevzatia tovaru s vynimkami:
- Tovar vyrobeny na mieru/personalizovany

- Rychlo kaziaci sa tovar

- Zapecateny tovar (hygiena/zdravie) po otvoreni

- Digitalny obsah po zacati poskytovania

3.3 Naklady na vratenie

Pri odstupeni znasa kupujuci naklady na vratenie tovaru. Pri vrateni do Ciny mézu byt tieto
naklady zna¢né (Casto 20-50 EUR).

3.4 Dodacie lehoty

Realistické dodacie lehoty pri dropshippingu:
- Standardna dodavka z Ciny: 10-17 pracovnych dni
- Mozné oneskorenie kvoli colnej kontrole: +5-10 dni

V. Kipna zmluva

4.1 Uzavretie zmluvy

Zmluva vznika:

1. Vytvorenim objednavky kupujucim

2. Potvrdenim objednavky predavajicim emailom
3. Uhradou kipnej ceny kupujicim

4.2 Ceny

- Ceny platné v momente objednavky
- Pri predobjednavkach moze déjst k uprave ceny
- **Historiu cien za poslednych 30 dni** uvadzame pri zlavach

4.3 Obmedzenia objednavok

- Objednavky nad 1000 EUR vyZaduju registraciu, histériu ndkupov a kontaktovanie
prostrednictvom e-mailu
- Pravo odmietnut’ objednavku pri podozreni na podvod



V. Dodacie podmienky

5.1 Spbsoby dodania

Aktuélne spbsoby dopravy a ceny: https://chobotinky.sk/informacie-o-doprave-a-poplatkoch/

VI. Zodpovednost za vady

6.1 Zakonna zaruka

24-mesacna zaruka pre spotrebitefov zahfha:

- Zhodu s popisom a ucelom pouzitia

- Prvych 12 mesiacov: obratené dékazné bremeno

- Oprava/vymena ma prednost pred vratenim penazi

6.2 Reklamacny proces

1. Kontaktovat’ predavajuceho emailom
2. Vyplnte reklamacény formular

6.3 Obmedzenia zaruky

Zaruka sa nevztahuje na:

- Bezné opotrebenie

- Poskodenie nespravnym pouzivanim
- Neopravnené upravy vyrobku

VIl. Odstupenie od zmluvy

7.1 Pravo spotrebitela na odstupenie

14 dni od prevzatia** bez udania dévodu

7.2 Ako odstupit

1. Vyplnit formular na odstupenie od zmluvy
2. Vratit tovar do 14 dni od odstupenia
3. Uhradit naklady na vratenie



https://chobotinky.sk/informacie-o-doprave-a-poplatkoch/
https://chobotinky.sk/vratenie-tovaru/
http://chobotinky.sk/odstupenie-od-zmluvy/

7.3 Naklady na vratenie (dropshipping)

Vratenie do Ciny moze stat:

- Maly balik (do 2kg): 20-30 EUR

- Vacsi balik: 40-80 EUR

- Odporuc¢ame zvazit pred objednavkou

7.4 Moznost "returnless refund”

Pri tovare do 30 EUR mdzZeme poskytnut vratenie pefazi bez nutnosti vratenia tovaru po
zvazeni situacie predajcom.

7.5 Vynimky z prava na odstupenie

- Personalizovany/na mieru vyrobeny tovar
- Rychlo kaziaci sa tovar

- Rozpecateny tovar (hygiena)

- Digitalny obsah po stiahnuti

VIIl. Platobné podmienky

8.1 Spbsoby platby

- Platobna karta (okamzita platba)
- Bankovy prevod

8.2 Bezpeclnost platieb

Vyuzivame zabezpec€ené platobné brany s SSL certifikatom.

|X. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

9.1 Spracovanie udajov

Podrobné informacie: https://chobotinky.sk/ochrana-osobnych-udajov/

9.2 Cookies

Webstranka vyuziva cookies. Podrobnosti: https://chobotinky.sk/cookies/



https://chobotinky.sk/ochrana-osobnych-udajov/
https://chobotinky.sk/cookies/

9.3 Prenos udajov do tretich krajin

Pri dropshippingu prena$ame nevyhnutné tdaje dodavatelom v Cine na zaklade $tandardnych
zmluvnych dolozZiek.

X. Ochrana pred podvodmi

10.1 Monitorovanie objednavok

Vyhradzujeme si pravo:

- Pozadovat dodatocné overenie identity
- Odmietnut’ podozrivé objednavky

- Zablokovat opakovanych podvodnikov

10.2 Podmienky vratenia

- Tovar musi byt vrateny neposkodeny
- V originalnom baleni
- Fotodokumentacia pri reklamacii

Xl. RieSenie sporov

11.1 Mimosudne rieSenie

- Slovenska obchodna inSpekcia
- Eurdpske spotrebitelské centrum
- Online platforma ODR (do 20.7.2025)

11.2 Prislusnost sudov

Spory riesi prislusny sud SR podla slovenského prava.
Xll. Osobitné ustanovenia pre dropshipping

12.1 Transparentnost’

Kupujuci berie na vedomie:

- Tovar je dodavany priamo z Ciny

- DIhSie dodacie lehoty su Standardné
- Mozné colné kontroly a poplatky



- Navody moézu byt v anglictine

12.2 Zodpovedna osoba (GPSR)

Zodpovedna osoba v EU pre bezpe&nost vyrobkov:
Jednotlivy dodavatelia su zodpovedny za bezpeénost vyrobkov.

12.3 Technicka dokumentacia

CE certifikaty a vyhlasenia o zhode dostupné na vyziadanie.

XIll. ZavereCné ustanovenia

13.1 Platnost VOP

Tieto VOP su platné od 1.9.2025 a nahradzaju vSetky predchadzajice verzie.

13.2 Zmeny VOP

Vyhradzujeme si pravo jednostranne menit VOP. Zmeny sa nevztahuju na uz uzavreté zmluvy.

13.3 Rozhodné pravo

Vztahy sa riadia pravom Slovenskej republiky. Dohovor OSN o medzinarodnej kupe tovaru
(CISG) sa neuplatni.

13.4 Kontakt

Email: podpora@chobotinky.sk
Adresa: Klincova 16637/37, 821 08 Bratislava

Prilohy:

1. Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
2. Reklamacény formular

3. Podmienky ochrany osobnych udajov

4. Cookie Policy
5. Informacie o doprave a poplatkoch

*Posledna aktualizacia: 11. Januar 2026*
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https://chobotinky.sk/vratenie-tovaru/
https://chobotinky.sk/ochrana-osobnych-udajov/
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